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Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie nw. zamoéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego nieobjetego
prawem zamowien publicznych pn: ,,Modernizacja gtéwnych serwisow
internetowych Instytutu Fizyki Plazmy i Laserowej Mikrosyntezy im.
Sylwestra Kaliskiego”, nr sprawy 118/DAE/2026

WYJASNIENIA TRESCI PROPONOWANYCH POSTANOWIEN
UMOWNYCH

W zwigzku z pytaniami ktére wptynety do Zamawiajacego dotyczacymi Proponowanych
Postanowien Umownych, Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zadane pytania.

Pytanie nr 1

1. czy czasy reakcji i obstugi zgtoszen gwarancyjnych okreslone w §9 ust. 6 projektu
umowy - w szczegolnosci dla awarii krytycznych (czas reakcji do 2 godzin, czas
rozwigzania 4 godziny) - biegnie tylko w dni robocze i w godzinach roboczych? Jezeli
tak, prosze o wskazanie przyjmowanych godzin $wiadczenia obstugi gwarancyjnej.

2. czy kara naliczana za kazda rozpoczetg godzine biegnie réwniez poza godzinami
pracy, w dni wolne od pracy oraz $wieta. Jezeli tak, prosimy o rozwazenie naliczania
jej w dniach roboczych albo obnizenia stawki, tak aby pozostawata proporcjonalna do
wartosci zamowienia. Przy wartosci umowy rzedu 130 000 zt brutto jedna doba
opOznienia oznacza kare przekraczajacg 15 000 zt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czas reakcji i obstugi biegnie jedynie w dni robocze

w godzinach 8:00 - 17:00.

Pytanie nr 2
Zgodnie ze zmienionym pkt 5.10 OPZ s$rodowisko produkcyjne, obejmujace hosting,
domeny internetowe oraz certyfikaty SSL, zapewnia Zamawiajacy.

Jednoczesnie § 9 ust. 6 lit. a) projektu umowy przewiduje dla awarii krytycznej,

rozumianej jako awaria uniemozliwiajaca dziatanie serwiséw, czas reakcji 2 godziny i czas
rozwigzania 4 godziny, a § 6 ust. 2 pkt 3 wigze z przekroczeniem tego terminu kare
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umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za kazdga rozpoczetg godzine
opdznienia.

Postanowienia te nie ograniczajg odpowiedzialnosci Wykonawcy do awarii wynikajacych z
wykonanych przez niego prac. W obecnym brzmieniu Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ finansowg takze za niedostepnos¢ serwiséw spowodowang awarig
hostingu, wygasnieciem certyfikatu SSL, problemem z domeng, przecigzeniem serwera
albo zmiang jego konfiguracji, a wiec za elementy pozostajace w wytacznej dyspozycji
Zamawiajacego, do ktérych Wykonawca nie ma dostepu administracyjnego. Analogiczna
watpliwosé dotyczy § 9 ust. 9, ktéry dopuszcza modyfikacje serwiséw wykonywane
w okresie gwarancji przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie.

Dostrzegamy dwa rozwigzania tej sytuacji i jesteSmy gotowi przyja¢ kazde z nich:

Wariant A. Doprecyzowanie, ze gwarancja oraz kary umowne z § 6 ust. 2 pkt 3 do 5 nie
obejmujg awarii, btedow i usterek wynikajacych z infrastruktury produkcyjnej
zapewnianej przez Zamawiajacego, z dziatania Zamawiajgcego lub o0soéb trzecich, a bieg
terminéw okreslonych w § 9 ust. 6 rozpoczyna sie od chwili skutecznego zgtoszenia na
wskazany w umowie kanat kontaktowy.

Wariant B. Rozszerzenie przedmiotu zamdwienia o zapewnienie i utrzymanie $rodowiska
produkcyjnego, to jest hostingu, certyfikatdow SSL, kopii zapasowych oraz monitoringu
dostepnosci, na okres odpowiadajgcy okresowi gwarancji. W tym wariancie Wykonawca
kontroluje cato$¢ srodowiska i moze przyja¢ odpowiedzialno$¢ wynikajacg z § 9 ust. 6
w petnym zakresie. Wymagatoby to odpowiedniej modyfikacji OPZ oraz uwzglednienia
kosztu utrzymania srodowiska w cenie oferty.

Uprzejmie prosimy o wskazanie, ktéry z wariantdw Zamawiajacy uznaje za wiasciwy.
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze poprawnym jest wariant A: gwarancja oraz kary umowne
zZ § 6 ust. 2 pkt 3 do 5 nie obejmujg awarii, btedow i usterek wynikajacych
z infrastruktury produkcyjnej zapewnianej przez Zamawiajacego, z dziatania
Zamawiajacego lub oséb trzecich, a bieg terminéw okreslonych w § 9 ust. 6 rozpoczyna
sie od chwili skutecznego zgtoszenia na wskazany w umowie kanat kontaktowy.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy rozwazy wprowadzenie fgcznego limitu kar umownych nizszego niz
100% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 3,

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze okresla maksymalny faczny limit kar umownych na poziomie
70% wynagrodzenia brutto i niniejszym zmodyfikowat zapis par. 7 pkt 3.

Pytanie nr 4
Czy kary umowne z § 6 ust. 2 pkt 2 do 5 mogtyby zosta¢ powigzane ze zwilokg, to jest
opo6znieniem zawinionym przez Wykonawce, a nie z samym opdznieniem.



Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadzit odpowiednie zapisy w § 6 ust. 2 pkt 2 do 5 Proponowanych
postanowieniach umownych, ktére uzyskujg brzmienie:

»2) za opodznienie w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w stosunku do terminu okreslonego w § 3 pkt. 1, w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

3) za opdznienie w usunieciu awarii krytycznej z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w stosunku do terminu okreslonego w § 9 ust. 6 ppkt a) , w wysokosci
0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5 ust.1 Umowy, za kazdg rozpoczety
godzine opdznienia;

4) za opdznienie w usunieciu btedu z priorytetem wysoki z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w stosunku do terminu okreslonego w § 9 ust. 6 ppkt b), w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opd6znienia,

5) za opOznienie w usunieciu btedu z priorytetem $rednim z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w stosunku do terminu okreslonego w § 9 ust. 6 ppkt c), w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opd6znienia”

Pytanie nr 5

§ 4 ust. 7 uznaje za date wykonania przedmiotu umowy date podpisania protokotu
odbioru bez uwag, natomiast § 6 ust. 2 pkt 2 przewiduje kare za opdznienie w stosunku
do terminu okreslonego w § 3. Prosimy o potwierdzenie, ze okres weryfikacji zgtoszenia
do odbioru przez Zamawiajacego, o ktéorym mowa w § 4 ust. 3, oraz okres wyznaczony
na usuniecie zgtoszonych uwag nie sg wliczane do terminu realizacji, analogicznie do
mechanizmu zawieszenia biegu terminu przewidzianego w § 3 ust. 2.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze przychyla sie do prosby Wykonawcy.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze w paragrafie 4 dodat zapis:

»Czas na czynnosci odbiorowe oraz wyznaczony przez Zamawiajacego czas ha usuniecie
wad i nieprawidtowosci nie wlicza sie do czasu realizacji zaméwienia.”

Pytanie nr 6

§ 7 ust. 5 przewiduje os$wiadczenie Wykonawcy, ze bedzie jedynym wiascicielem
majatkowych praw autorskich do utworéw powstatych w ramach realizacji przedmiotu
umowy. System WordPress oraz jego komponenty sg rozpowszechniane na licencjach
open source, w tym na licencji GPL. Prosimy o potwierdzenie, ze oswiadczenie z § 7 ust.
5 nie obejmuje komponentéw open source oraz oprogramowania standardowego, zgodnie
z pkt 5.9 OPZ oraz § 7 ust. 11 i 16 projektu umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze zmodyfikowat pkt 2 w § 7, ktéry otrzymuje brzmienie:

»2. Przeniesienie praw autorskich majatkowych na Zamawiajacego nastepuje z chwilg
dokonania odbioru poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy przez Zamawiajacego.
Przeniesienie praw nie obejmuje elementéw udostepnianych na podstawie licencji open
source oraz komponentéw zewnetrznych, dla ktorych obowigzujg odrebne warunki
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licencyjne. Wykonawca przekaze wykaz wszystkich zastosowanych komponentéw wraz
z informacjq o ich licencjach.”

Pytanie nr 7

Realizacja zamdwienia wigze sie z dostepem do $srodowiska produkcyjnego, bazy danych
oraz migrowanych tresci, ktéore mogg zawiera¢ dane osobowe. Prosimy o potwierdzenie,
czy Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 28 RODO oraz czy jej wzér zostanie udostepniony
wykonawcom.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze przewiduje zawarcie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Pytanie nr 8

§ 2 ust. 3 uzaleznia powierzenie wykonania prac osobie trzeciej od uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajacego. Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja zamdwienia przy udziale
wilasnego personelu Wykonawcy, wspotpracujacego na podstawie umow
cywilnoprawnych, nie stanowi powierzenia w rozumieniu tego postanowienia.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza poprawnos¢ rozumienia zapisu w § 2 ust. 3

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz:
Termin skladania ofert nie ulega zmianie
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